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BENH VIEN Y DUGC CO TRUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAY NINH
S6: 979/KH-BVYDCTTN Tay Ninh, ngay31 thang 12 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thwe hién “P6i méi phong céch, thai d6 phuc vu
cia can b{ y té hwéng toi sy hai long ciia nguoi bénh, xay dung
co s¢' y te Xanh- Sach- Pep” nam 2026

Can ctr Quyét dinh sd 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015 ctia BO Y té vé viéc
phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi mai phong céch, thai d§ phuc vu cua
can bo y té hudng t6i sy hai 1ong cta ngudi bénh”;

Can ct Quyét dinh s6 3638/QD-BYT ngay 15/7/2016 ctia Bo Y té vé viéc phé
duyét K& hoach trién khai co s& y té “Xanh- Sach- bep”;

Bénh vién Y duoc cb truyén Tay Ninh xay dung ké hoach trién khai thuc hién
“P6i méi phong cach thai d6 phuc vu cta can bd y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi
bénh” va trién khai thuc hién xay dung co sdy té “Xanh- Sach- Dep” cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai dﬁy da cac ndi dung “Pdi méi phong céach, thai d6 phuc vu cua
can bo y té, xay dung co sO y té Xanh- Sach- Pep hudng téi su hai 10ng cta ngudi
bénh” nham thay d6i nhan thirc, thai 4o, phong cach phuc vu nguoi bénh ctia can bd
y té, rén luyén k¥ ning giao tiép, Gng x{r, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu, cing
c¢d niém tin va sy hai 1ong ctia ngudi bénh.

- Pam bao mdi trudng trong Bénh vién “Xanh - Sach - Pep” gop phan nang
cao chat luong kham bénh, chira bénh, hudng td1 sy hai long ctia nguoi bénh.

- Nang cao y thuc gilt gin v¢ sinh, canh quang, moi trudng trong bénh vién
ctia can bo v té, ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va khach dén 1am viéc tai bénh
vién.

- Tao diéu kién tét, thuan loi dé giup ngudi dan tiép can cac dich vu y té; xay
dung hinh 4nh dep cia ngudi can by y té bénh vién Y dugc cd truyén Tay Ninh.

2. Yéu ciu

- Trién khai day du cac ndi dung “Ddi méi phong cach, thai do phuc vu cia
can bo y té, xay dung co so y té Xanh- Sach- Pep hudng téi su hai 10ng cta ngudi
bénh” t&i toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, nghiém tuc thyc hién cac
noi dung trong ké hoach, quyét tim thyc hién dung muc dich da dé ra.



- Viéc to chirc trién khai thuc hién ké hoach phai duoc duy tri thanh né nép,
thudng xuyén, lién tuc; cach thirc to chuc trién khai phai phit hop véi tinh hinh thuc
té cia don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Kién toan Ban Chi dao, t6 chirc trién khai thuc hién:

- Kién toan Ban chi dao thuc hién “P6i méi phong céch, thai d0 phuc vu cua
can bo y té, xay dung co so y té Xanh- Sach- Pep hudng téi su hai 10ng cta ngudi
bénh”. Ban chi dao thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién ké hoach va bao
c4o Ban giam déc.

- Ban Chi dao xay dung Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu cho timg
thanh vién Ban Chi dao.

2. Tap huin ning cao ky ning giao tiép cho can b y té:

2.1. Thanh phan duw tip hudn

- Bao cao vién do bénh vién tuyén chon sau khi dugc tap huin vé s& truc tiép
tap huan hodc bénh vién moi giang vién chuyén nghiép tap huin cho toan thé doi ngii
can bl y té, nguoi lao dong tai bénh vién. Sau budi tap huén, tat ca doi ngili can bo y
té, nguoi lao dong viét ban thu hoach nop vé Ban chi dao.

Muyc ti€u do luong murc do hoan thanh ké hoach:

+ Moi giang vién s6 luong: 01.

+ TAt ca can b, vién chic, lao dong, nhan vién can tin, gilr xe bénh vién.

2.2. Nji dung, chwong trinh, tai liéu tGp huén

- Noi dung: K§ ning giao tiép, van hoa tng xir trong céc tinh hudng giao tiép
v6i ngudi bénh, voi nhan dan va trién khai truyén théng vé cac hoat dong hudng tng
phong trao xay dung co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”.

- Ban chi dao xay dung ké hoach, chuén bj ni dung, chuong trinh, tai li¢u tap
huin cua don vi.

- Ra soat, phan loai ddi tuong dé tap huén, td chire cac 16p tap huin vé k¥ nang
giao tiép, vin hoa tmg xir va xay dung co so y té “Xanh- Sach- Pep” cho timg vién
chtrc y té v4i thanh phan theo hudng din néu trén.

- Cong tac tap huan k¥ ning giao tiép Gmg xtr dugc trién khai 2 dot, dot 1 vao
thang 4/2026 va dot 2 vao thang 9/2026 dugc thuc hién thuong xuyén. Mdi dot chia
2 16p:

+ Lép 1: Dbi tuong chuyén mon.

+ Lop 2: Déi tuong nhan vién khdi hanh chinh, ho 1y, bao v¢, tai xé, can tin,
gitr xe.

- Kinh phi dv kién:

+ Dot 1:



* 86 lugng ngudi tham dy: 150 ngudi x 20.000 dong/ngudi = 3.000.000 dong

* Kinh phi moi Giang vién tap huan va dua tin: 1.500.000 dong.

+ Dot 2:

* 86 lugng ngudi tham du: 150 ngudi x 20.000 dong/ngudi = 3.000.000 dong

* Kinh phi moi Giang vién tap hudn va dua tin: 1.500.000 dong.

- Muc tiéu do ludong mirc do hoan thanh ké hoach: Tt ca doi ngill can bo y té,
nguoi lao dong bénh vién nang cao nhan thirc tinh than, thai do phuc vu ngudi bénh
va xay dung co sd'y té “Xanh- Sach- Pep”.

3. Duy tri, ciing ¢6 T6 quan Iy chat lwong bénh vién:

- Duy tri, cung ¢6 T6 Quan ly chét lugng bénh vién, gén vO1 nhiém vu truyén
thong, gido duc strc khoe, tap trung tai khoa Kham bénh.

- Chuén héa quy trinh khdm chita bénh, nham giam thoi gian cho doi cho
nguoi bénh.

- Muc tiéu can dat duoc:

Thuc hién tét quy trinh kham, chita bénh. Mdi bénh nhan duoc rat ngén thoi
gian cho doi1 dugc Bac si kham khong qua 15 phat.

4. Quy dinh trang phuc ciia can bd y té:

- Bénh vién tiép tuc trién khai thue hién trang phuc y té trong nim 2024 cho
vién chire, nguoi lao dong y té theo quy dinh tai Thong tu 45/2015/TT-BYT ngay
30/11/2015 ctia BO Y té; dong thoi ting can bo Y té cam két nghiém tuc thyc hién
dung cac quy dinh vé trang phuc Y té.

- Muc ti€u do luong mac d§ hoan thanh ké hoach: Mdi can bd y té, vién chirc
nguoi lao dong cong tac tir du 6 thang déu duoc cép 2 bd dd bao ho lao dong theo
dang quy ché chi tiéu ndi bo. TAt ca can b, vién chic, nguoi lao dong cam két thuc
hién diing trang phuc y té theo quy dinh.

- Kinh phi du kién: 150 nguoi x 1.340.000 ddng/ngudi = 201.000.000 dong.

5. Tiép tuc thue hién “dwong diy néng” theo Chi thij sé6 09/CT-BYT:

- Bénh vién tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng day nong” theo
Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22 thang 11 nam 2013 vé viéc tang cudng tiép nhan va
xtr 1y v kién phan anh cta ngudi dan vé chat luong dich vu kham bénh, chita bénh
thong qua duong day nong.

- Phan cong vién chuc truc dién thoai duong day néng, dam bao thudng truc
24/24h. Ton trong, lang nghe cac ¥ kién phan anh, birc xtc ctia nhan dan, cac don vi
trong toan nganh.

- Ban Chi dao t6 churc kiém tra, giam sat viéc cong khai niém yét s6 dién thoai
duong day nong dé ngudi dan dé nhan biét, dugc dit tai cac khoa ndi tra, khoa Kham
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bénh trong bénh vién; x1r Iy nghiém cac ca nhan khong hoan thanh nhiém vuy; kip
thoi tong hop bao cdo vé S¢' Y té theo quy dinh.

- Muyc tiéu do luong mirc d§ hoan thanh ké hoach:

+ Niém yét sd dién thoai duong day néng dung theo quy dinh.

+ Tiép nhan va xir Iy phan anh cta ngudi dan qua duong diy nong theo ding
quy dinh thé hién qua sb theo ddi dudng day nong va ndi dung ding tai trén trang
web BO Y té.

6. Duy tri, ciing c6 hom thu gép y:

- Bénh vién tiép tuc duy tri, cang ¢ hom thu gop y theo dung quy dinh Théng
tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01 thang 10 nam 2015. Budi chiéu ngiy thir 5 hang
tuan, dai dién Ban chép hanh Cong doan co s&, Ban Thanh tra nhan dan va lanh dao
phong T6 chirc md hom thu gop y. Xir 1y kip thoi ¥ kién phan anh cia nguoi dan
thong qua hom thu gép ¥ theo quy dinh cta phap luét.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ S6 theo ddi md hom thu gop .

+ Bién ban mé hom thu gop y.

+ Tiép nhan va xtr Iy thu gdp ¥ ding theo quy dinh.

7. Trién khai P& 4n “Tiép sirc nguwoi bénh trong bénh vién”:

- Ban chi dao phéi hop v61 Poan Thanh nién tai bénh vién trién khai t6 chtrc
Doi thanh nién tinh nguyén “Tiép stc ngudi bénh”, thanh vién 14 cac doan vién,
thanh nién, Diéu dudng khoa kham bénh, nhim phat huy tinh than xung kich, tinh
nguyén ciia tudi tré trong viéc gitp d& bénh nhan va ngudi nha dén kham, diéu tri,
khoi day tinh than tuong than tuong &i, quan tdm giup d& nguoi bénh trong luc khod
khin, bénh tat, gop phan 1am giam qua tai trong don tiép, kham bénh cho ngudi bénh
tai cac bénh vién.

- T6 chirc hudng dén, tap huan nghiép vu cho thanh vién Péi tinh nguyén dé
thuc hién nhiém vu mét cach tot nhat.

- Bénh vién d3 trién khai tur thang 7/2015 va tiép tuc duy tri thuc hién.

8. Xay dung phong cach, thai d¢ phuc vu van minh, than thién, khong co
tiéu cuec:

- Xay dyng khau hiéu hodc thong diép ngan gon, dé nhd, dé thuc hién phu hop
v6i thue té cta don vi theo tinh than chi dao va huéng dan cia Bo Y té dam bao céc
khoa, phong, bénh vién déu c6 khau hiéu: “Nguwoi bénh dén dén tiép niém né, Ngwoi
bénh ¢ cham séc tan tinh, Negwoi bénh vé din do chu ddo”. Trién khai nhiéu hinh
thirc, tuy theo tinh hinh thuc té t6 chirc cac hoi thi cép bénh vién cho moi ddi tuong
vé quy tic ing xu, vin hoa giao tiép.



- Hang hai tham gia phong trao Thi dua “Tich cuc rén luyén Y dtc, tinh luyén
y thuat”; xay dung ngudi can bd y té voi “Nu cudi tir trai tim”, ¢6 thai do phuc vu
van minh, than thién, khong c6 tiéu cuc.

- Céc khoa, phong trong bénh vién: Truong khoa cung véi t6 chic Pang, cong
doan, doan thanh nién, Hoi Diéu dudng thao luan, dua ra nhitng bi¢n phép cu thé,
khic phuc nhirng hanh vi img xt khong tot cta ting can bd y té trong khoa, phong
vo1 nguoi bénh nhu: tho o, cau gét, hach dich, ctra quyén, ¢ biéu hién go1 y nhan
tién, qua, gay phién ha cho ngudi bénh.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat thudng xuyén va dot xuit gin
véi chét lugng hoat dong ctia bénh vién va chét lugng hoat dong cong doan co sd.

- Xay dung ké hoach danh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh theo BO cong cu
danh gia x4 hoi hoc, gin véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.

- Ban giam ddc ban hanh ché tai xt Iy vi pham cu thé dua vao bang diém xét
thi dua thang.

- Binh ky mdi 03 thang, bénh vién trién khai danh gia khao sat sy hai long ctia
nguoi bénh theo dung quy dinh.

- Muc tiéu do luong mirc d6 hoan thanh ké hoach:

+ Tinh than, thai do phuc vu ciia can b0 y té, nguoi lao dong dugc nang cao.

+ Béo céo két qua khao sat hai long nguoi bénh noi tri, ngoai tra.

9. Trién khai diy di cac hoat déng dam bao theo cac ndi dung “Xanh-
Sach- Dep” nhu sau:

9.1. Ngi dung Xanh

- Duy tri, tréng, bo sung, cham soc cdy xanh trong khuon vién bénh vién.

- Hanh lang, 16i di, khu vuc ngdi cho tai khoa kham bénh c6 dit cac chau cay
canh, tiéu chuan chau va ciy phai dam bao thim my.

- Pinh ky thué dich vu cit co toan bd khudn vién bénh vién.

- Trong b sung cay xanh.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ C6 ké hoach trong cdy bo sung trong nam.

+ Cay xanh dugc trong theo dung ké hoach dé ra.

+ Cay xanh dugc cham soc tot.

- Kinh phi du kién:

+ Cit ¢6: 6.000.000 dong x 6 lan/nam = 36.000.000 dong.

+ Trong bd sung cdy xanh: 1.000.000 dong x 15 cay = 15.000.000 dong.

9. 2. Ngi dung Sach



- Toan bd khuon vién bénh vién, cac khoa/phong, buéng bénh, hanh lang, cau
thang, tran nha, tuong, cua kinh, vach kinh, duong di, nha v¢ sinh ddm bao luén sach
s& khong c6 mui hoi thdi.

- Co day du nudce an udng, sinh hoat hop vé sinh.

- C6 du nha vé sinh, bon rira tay va xa phong hodc dung dich rira tay cho ngudi
bénh, ngudi1 nha nguoi bénh va can bd y té.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ Co phan cong lich v¢€ sinh toan bo bénh vién cho ho 1y cac khoa phong.

+ C6 0 theo ddi cong tac vé sinh.

9.3. Noi dung Qudn Iy chit thdi

- Céc khoa phong trong toan bénh vién thyc hién viéc phan loai, thu gom, luu
trit va xu 1y chat thai y t& (bao gdm ca nudce thai y té) theo dung quy dinh.

- Sap xép dit cac thung thu gom chat thai, rac thai dam bao gon gang, khong
]am mét my quan bénh vién.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ C6 phén cong vién chirc 1am cong tac quan 1y chat thai.

+ C6 quy dinh phan loai danh muyc réc thai.

9.4. Noi dung Dep

- Phong hanh chinh, phong lam viéc, phong kham, phong thu thuat tai khoa,
phong, trang thiét bi, may moc, vat dung dugc bd tri khoa hoc, se"lp Xép gon gang,
ngin nip va dam bao sach sé.

- Cac khoa 1am sang cung cap day dii quan 4o ngudi bénh va ngudi thim nudi
nguoi bénh ding theo quy dinh, ddm bao sach s¢.

- Can bg, vién chuc, lao dong thuc hién dung quy ché trang phuc, ddm bdo
trang phuc ludn sach s&, khong nhau 6.

- Thiét ké cong vién ngoai canh bénh vién.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ Kiém tra thyc té: can b, vién chire, lao dong mac trang phuc ding quy dinh,
sach s€, khong nhau nat; ngudi bénh va ngudi nudi bénh mac trang phuc dung quy
dinh.

- Kinh phi du toan: 597.200.000 dong

10. T6 chirc ky cam két, thwe hién cdc ndi dung cam két:

10.1. Déi twong va néi dung cam két:

a) D6i v6i nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thyc hién voi Trudng
khoa, phong.

b) Déi v6i Truong cac khoa, phong ky cam két thuc hién voi Giam doc bénh
vién.



¢) Béi voi Giam dbc bénh vién: ky cam két thuc hién voi Giam dbc So Y té.

- Muyc tiéu do luong mirc d§ hoan thanh ké hoach:

+ T6 chirc Hoi nghi ky cam két dung theo quy dinh.

+100% can b0 y té, lao dong ky cam két thuc hién “Ddi méi phong cach, thai
d6 phuc vu cia can bd y té hudng t6i sy hai 1ong ctia nguoi bénh” va dang ky thi dua
thue hién x4y dung co s¢ y té “Xanh- Sach- Dep” ngay tir du nam.

10.2. L trinh cam két thwe hi¢n

- Bénh vién thuc hién to chuc ky cam két thuc hién gilta cac doi tuong theo
huéng dan.

- Thoi gian ky cam két thuc hién xong trong thang 01/2025.

- Muc ti€u do luong mirc d§ hoan thanh ké hoach:

+ Noi dung ban cam két dting theo quy dinh.

+ Thyc hi¢n ding ndi dung da cam két.

11. Cong tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thwe hién:

11.1. Thanh phén thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao bénh vién kiém tra viéc trién khai thuc hién cac noi dung doi
moi tai cac khoa, phong trong don vi dinh ky hang quy hodc kiém tra dot xuat. Vao
mdi budi sang giao ban bénh vién, 1anh dao cac khoa, phong bio cao két qua thuc
hién n6i dung da cam két “D6i méi phong cach, thai dd phuc vu ctia can b y té, xay
dung co sé y té Xanh- Sach- bep, hudng té1 sy hai long cia ngudi bénh” cta tung
nhan vién trong khoa, phong minh phu trach vé ban chi dao. Hang thang cac khoa
phong bao cdo viéc thuc hién ndi dung da cam két vé ban chi dao.

- Muc ti€u do luong muic d§ hoan thanh ké hoach:

+ Trong nam, Ban chi dao c6 kiém tra viéc trién khai thuc hién noi dung “Poi
maoi phong cach, thai do phuc vu ctia can b y té, xay dung co sé' y té Xanh- Sach-
Dep huong téi1 sy hai long ciia nguot bénh” dinh ky hodc dot XUAt.

+ Céc khoa, phong bao céo viéc thuc hién ké hoach vé Ban chi dao.

11.2. Ngi dung thanh tra, kiém tra

- Cong tac trién khai Ké hoach: Kién toan ban Chi dao, thuc hién cac nhiém
vu trong ké hoach, noi dung cam két, thuc hién cam két, két qua dat duoc.

- Cong tac trién khai thuc hién cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
n6i dung “Poi méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y té, xay dung co so' y té
Xanh- Sach- Pep hudng t61 sy hai long ciia ngudi bénh”.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

Bién ban kiém tra dinh ky hodc dot xuat.

11.3. Hinh thirc thu nhgn thong tin dé thanh tra, kiém tra

- Qua duong day nong.



- Qua Hop thu gép .

- Qua phan anh truc tiép cua nhan dan.

- Qua tham do ¥ kién danh gia sy hai 1ong cta nguoi bénh.

- Qua hé théng thong tin dai chiing va cac kénh thong tin khac.

- Ban Chi dao thanh 13p cac doan thanh tra, kiém tra thuc té theo ké hoach va
kiém tra dot xuit khong thong béo trudc.

- Céc doan thanh tra, kiém tra dugc trang bi phuong tién nghe, nhin, ghi hinh
dé thu nhan nhitng bang chimg khach quan tai bénh vién.

- Thoi gian thanh tra, kiém tra: Trong nim 2025 va duy tri thuong xuyén.

- Muc tiéu do luong mirc d6 hoan thanh ké hoach:

+ Thyc hién dang theo quy dinh cta phap luat vé tiép nhan va xtr Iy cac ¥ kién
phan anh qua céc hinh thic gop y.

12. Cong tac khen thuwdéng, xir ly vi pham:

- Cung ¢ Quy ché thi dua khen thudéng vé thuc hién theo quy dinh cua phap
luat va theo tham quyén ctia Thu trudng don vi; dé ra cac tiéu chi thi dua cy thé, phu
hop véi dic diém cua don vi.

- Kip thoi biéu duong, khen thuéng dudi moi hinh thirc nham khuyén khich,
dong vién cac tap thé, ca nhan thuc hién tot cac nodi dung “Po6i mai phong cach, thai
do phuc vu cua can bo y té, xay dung co sO'y té Xanh- Sach- Dep hudng t61 sy hai
1ong cua ngudi bénh”, duoc nguoi dan khen ngoi qua ¥ kién truc tiép, qua hop thu
gbép ¥, dudong day nong...

- Ban giam ddc ban hanh cic tiéu chi danh gia cu thé mic d6 vi pham, phu
hop voi dic diém cua don vi va cta phap luat, xtr 1y vi pham cu thé dua vao bang
diém xét thi dua thang.

- T6 chiic so két, tong két viéc trién khai thuc hién; xir Iy cac truong hop vi
pham quy tic ing xir theo phan anh ctia nhan dan qua phan 4nh truc tiép hodc cac
kénh thong tin, qua hop thu gop y, dudng diy nong, qua thanh tra, kiém tra....; cam
két kién quyét xtr Iy nghiém minh nhiing ca nhan vi pham Quy tic tng xt, gay hau
qua nghiém trong.

- Muc tiéu do luong mirc do hoan thanh ké hoach:

+ C6 ban hanh Quy ché thi dua, khen thuong va xu ly vi pham vi¢c thuc hién
“P6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té, xay dung co sO y té xanh-
sach- dep, hudng t&i sy hai long cia nguoi bénh”.

+ Khen thudng va ky luat vién chuc, nguoi lao dong ding theo quy dinh.

- Kinh phi duy kién khen thuéng:
* C4 nhan: 40 x 200.000 dong = 8.000.000 dong.
* Tap thé: 04 x 400.000 dong = 1.600.000 dong.
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13. Cong tac truyén thong:

- T6 chure dot truyén thong rong rii cac hoat dong “Doi mai phong cach, thai
d6 phuc vu ctia can bo y té, xay dung co s y té Xanh- Sach- Pep hudng tdi su hai
long cua nguot bénh” dén toan thé can bod y té trong bénh vién qua nhiéu hinh thiec,
tap trung vao cac ndi dung:

+ Néu guong nguoi tot, viée tot ciia can bd y té ddi voi phong cach, thai do
phuc vu ngudi bénh.

+ Phé phan nhiing hanh vi khong tét trong ing x{r ciia can bd y té voi ngudi
bénh va gia dinh nguoi bénh.

- Xay dung va to chirc thyuc hién ké hoach truyén thong tuyén truyén dudi moi
hinh thtrc vé cac ndi dung d6i méi cho:

+ Cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong don vi.

+ Nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh va nhan dan.

- Muc ti€u do luong mic d§ hoan thanh ké hoach:

+ Pam bao 100% can by y té, nguoi lao dong nhan thic va thuc hién tot “Poi
m&i phong cach, thai d6 phuc vu ctia can bo y té, xay dung co 8¢ y té Xanh- Sach-
Pep, chat lugng bénh vién hudng t6i su hai 1ong ctia nguoi bénh”.

- Kinh phi dy kién in 4n tai liéu, bang, biéu huéng dan trong bénh vién:
10.000.000 dong.

14. Cong tac thong tin, bao cao, t6 chirc so két, tﬁng két:

- Ban Chi dao bénh vién c6 trach nhiém béo cdo két qua trién khai thuc hién
ndi dung “Poi méi phong cach, thai dd phuc vu ciia can bo y té, xay dung co so'y té
Xanh- Sach- Pep hudng t6i su hai 1ong cta nguoi bénh” vé Ban Chi dao cap trén.

- Ban Chi dao bénh vién to chirc so két cong tac trién khai thyuc hién vao tuan
thr 3 thang 6; to chire tong két vao trudc ngay 25/11 hang ndm va ban hanh phuong
huodng, ké hoach nhiém vu niam sau.

- Céc khoa, phong truc thuoc Bénh vién Y duogc cd truyén Tay Ninh bao cao
cong tac thyc hién vé Ban chi dao hang thang, bao céo so két 6 thang trude ngay 15/6
va bao cdo tong két ndm trudc ngay ngdy 15/11 hang nim.

I11. KINH PHi THU'C HIEN:

- Ban chi dao bénh vién xay dung ké hoach, du toan kinh phi dé phuc vu cong
tac trién khai thyuc hién cac ndi dung d6i méi, trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

IV. TO CHUC THU'C HIEN:

Bénh vién Y duogc ¢d truyén Tay Ninh can ctr chi dao cua cép c6 thAm quyén
coO trach nhiém kién toan Ban chi dao, xay dung ké hoach, t6 chuc trién khai thuc
hién ké hoach, b4o cdo cép trén theo quy dinh.

1. Phong K& hoach téng hop-Cong nghé thong tin:
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- Phéi hop cuing Ban chi dao trién khai ké hoach dén toan thé cac khoa, phong
va can bd vién chure, nguodi lao dong trong toan bénh vién. Pua cac ndi dung trong
ké hoach vao thyuc hién.

- Phéi hop véi phong T chire Hanh chinh Quan tri huéng dan viéc ky cam
két thuc hién giira can bo vién chirc, nguoi lao dong voi khoa - phong, gitra lanh dao
khoa - phong vé1 bénh vién, Giam ddc bénh vién sé ky cam két v6i So Y té.

- Phéi hop véi phong To chire Hanh chinh Quan tri t6 chirc hudng din nghiép
vu cho thanh vién doi tinh nguyén vé cong tac tiép strc ngudi bénh.

- Phéi hop véi phong T6 chire Hanh chinh Quan tri t6 chirc hoi thi cho cac dbi
tugng Béc si, diéu dudng, khbi hanh chinh, ho 1y, 14i xe, bao vé.

- Tién hanh khao sat danh gia su hai long cta ngudi bénh va trién khai thuc
hién mdi quy mot lan.

2. Phong T6 chire Hanh chinh Quan tri ¢6 trach nhiém:

- Tham muu ban Giam ddc chi dao trién khai thuc kién toan Ban chi dao “Ddi
m&i phong cach, thai d6 phuc vu cua can bd y té hudng t6i sy hai long ciia ngudi
bénh” va xay dung co so y té “Xanh- Sach- Pep”.

- Tiép tuc thyc hién Quy ché, quy dinh vé hom thu gop ¥, duong day nong Bo
Y té; lam dau mbi hudng dan ky cam két thuc hién.

- Phéi hop v6i cac khoa-phong chirc ning trién khai ké hoach tap huin vé ky
nang giao tiép, Gmg xir, xay dung co sd y t& “Xanh- Sach- Pep” kiém tra, thanh tra
viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y cong chirc, vién chic, ngudi lao dong theo
quy dinh ctia phap luat; xir Iy nghiém minh cac truong hop vi pham Quy tic g x.

3. Hoi dong thi dua khen thuong Bénh vién cing ¢d quy ché thi dua, khen
thuong; khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tét cac noi dung “Poi
moi phong céach, thai d§ phuc vu cua can bg y té hudng to1 su hai long cia nguoi
bénh”.

4. Phong Tai chinh ké toan co trach nhiém xay dung du toan kinh phi hang
nam dé trién khai ké hoach thuc hién “Ddi moi phong cach, thai d§ phuc vu cta can
bo y t& huéng téi sy hai 10ng cua ngudi bénh” va trién khai xay dung co sé y té
“Xanh- Sach- Bep”.

5. Chi doan Thanh nién c6 trach nhiém phéi hop trong viéc trién khai co6 hiéu
qua Dé an “Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién”.

6. Ban chip hanh Cong doan co sd va cac khoa, phong c6 lién quan:

- Chu tri, phdi hop véi cac khoa, phong c6 lién quan xay dung ké hoach, huéng
dan, tap huan, truyén thong vé cac ndi dung lién quan dén “Do6i méi phong cach, thai
d6 phuc vu ctia can bo y té huéng t6i su hai long ciia ngudi bénh” va xdy dung co so
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y té& “Xanh - Sach - Pep” dén véi cong chire, vién chic, ngudi lao dong trong don
vi, ¢4 v&i nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh biét dé cung thyc hién.

- Phat dong phong trao thi dua trién khai ké hoach “D6i méi phong céach, thai
d6 phuc vu cta can bo y té hudng ti su hai 1ong ctia ngudi bénh” va xay dung co sé
y té “Xanh — Sach — Pep” tai cac td cong doan tryc thude, phéi hop kiém tra giam
sat, danh gia két qua thuc hién phong trao, dinh ky co so, tong két va bao cao vé
Cong doan nganh theo qui dinh.

- Cac khoa phong xay dung lich truc v¢ sinh, giam sat thuc hién “Xanh - Sach
- Pep” tai khoa phong theo timg ngdy. Thuc hién lich tong vé sinh hang tuan theo
tig khu vuc cac khoa phong di dugc phan cong. Kiém tra cong tac vé sinh tai cac
khoa phong dinh ky hang quy.

Cac khoa, phong truc thudc bénh vién Y duoc cd truyén Tay Ninh can ctr ké
hoach ctia Bénh vién trién khai thuc hién tai cac khoa, phong va bao céo vé Ban chi
dao dung thoi gian quy dinh./.

Noi nhén:

-So6'Y té (blc);

- Céc khoa, phong (th/h);
- Luu: VT, TC.

11



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-05T09:27:22+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TÂY NINH
	Võ Thanh Long<vothanhlong.yte@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-05T09:50:56+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TÂY NINH
	BỆNH VIỆN Y DƯỢC CỔ TRUYỀN TÂY NINH<benhvienyduoccotruyentayninh@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-05T09:51:11+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TÂY NINH
	BỆNH VIỆN Y DƯỢC CỔ TRUYỀN TÂY NINH<benhvienyduoccotruyentayninh@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-05T09:51:17+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TÂY NINH
	BỆNH VIỆN Y DƯỢC CỔ TRUYỀN TÂY NINH<benhvienyduoccotruyentayninh@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-01-05T09:51:28+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH TÂY NINH
	BỆNH VIỆN Y DƯỢC CỔ TRUYỀN TÂY NINH<benhvienyduoccotruyentayninh@tayninh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




